
TP [Titre Professionnel]
AGENT DE PROPRETÉ ET D’HYGIÈNE [APH CCP1 et CCP2]

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

À l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 

• Réaliser des opérations de propreté manuelles et de bionettoyage
• Mettre en œuvre des techniques mécanisées d’entretien et de remise en état
• Organiser son activité en intégrant la présence des usagers et les consignes de sécurité.
• Contrôler la qualité de ses interventions et assurer le suivi des informations

496
Heures

PARCOURS PÉDAGOGIQUE
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Présentiel Blended-learning

E-learningDistanciel

RNCP278

Validation TP APH
4,00 H

Tronc commun
490,00 H

Pré-requis :

Aucun
Apprentissage : Jeunes de 16 à 29 ans
Contrat pro : Demandeurs d’emploi de 16 à 65 ans

Public visé :

Bilan de positionnement
2,00 H

MODULE 1 : ENTRETIEN MANUEL DE BUREAU ET SANITAIRES
• Respecter les consignes de prévention, d’hygiène et d’écogestes
• Nettoyer un poste de travail et un ensemble sanitaire conformément aux protocoles
• Adapter son intervention à la présence des usagers
• Vérifier la qualité de la prestation et ajuster si nécessaire
• Assurer le reporting et la traçabilité

MODULE 2 : TECHNIQUES DE LAVAGE DES VITRES
• Réaliser un lavage selon différentes méthodes : à la française, à l’américaine, à la perche
• Adapter sa méthode en fonction du contexte et des usagers présents

MODULE 3 : BIONETTOYAGE DE SURFACES ET LOCAUX
• Identifier et appliquer les mesures de prévention des risques infectieux
• Intégrer les protocoles et plans de nettoyage-désinfection
• Pratiquer le bionettoyage en milieu sensible : chambre d’hôpital, salle de bain, espaces 

collectifs

MODULE 4 : ENTRETIEN MÉCANISÉ
• Comprendre le fonctionnement du matériel mécanisé et assurer son entretien courant
• Réaliser un nettoyage mécanisé avec monobrosse et autolaveuse
• Mettre en œuvre la spray méthode et le lustrage

MODULE 5 : REMISE EN ÉTAT MÉCANISÉ
• Effectuer un récurage et des décapages (sec, humide, sans chimie)
• Poser des protections (bouche-pore, émulsion)
• Réaliser un shampoing ou une injection-extraction sur sols textiles



MODALITÉS ET TECHNIQUES PÉDAGOGIQUES

Pédagogie active, avec modulation des
objectifs selon la progression de chacun : les
activités mises en œuvre privilégieront les
liens avec la pratique, tous les apports
théoriques auront une application lors de
mises en situations professionnelles.

Matériels sur place : télévision connectée
(Inter) ou vidéoprojecteur (Intra), tableau
feutres, matériels et outils de nettoyage

Support de formation : remis à chaque
participant en début de session

QUALIFICATION INTERVENANT(E)(S)

Les formateurs disposent des compétences
professionnelles, techniques, pratiques et
théoriques en rapport avec le domaine des
connaissances concernées, et ont la capacité
de les retransmettre.

MÉTHODES ET MODALITÉS D’ÉVALUATION

La compréhension et l’acquisition des connaissances de l’apprenant sont évaluées par le formateur tout
au long de la formation grâce à des QCM écrits et/ou numériques, des questionnements oraux et/ou des
mises en situation pratiques.

Épreuve : durée de 4,00 heures [Titre Professionnel du Ministère du Travail – niveau 3]

ACCÈS À LA FORMATION

• Tenue de travail adaptée et chaussures de sécurité
• Ouverture session : à tout moment, sur demande
• Nombre de stagiaires : 12 maximum
• Lieu : Inter (accès PMR) - Intra (en entreprise)
• Accessibilité handicap : contacter notre Référente Handicap
• Tarifs consultables sur notre site internet

ORIENTATION POSSIBLE DE FIN DE FORMATION

• Insertion durable en emploi
• TFP Chef.fe d'Équipe (CE)

NOUS CONTACTER :

02 42 67 02 27
contact@formapro-proprete.fr
www.formapro-proprete.fr

RÉFÉRENTE HANDICAP :

Laetitia PIERRE
laetitia@formapro-proprete.fr
02 42 67 02 27 – Choix n°5
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DOCUMENTS DE FIN DE FORMATION

Pour l'entreprise :
Certificat de réalisation / Attestation d'assiduité

Pour le stagiaire :
Attestation de fin de formation
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