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NETTOYAGE TERTIAIRE option HOTELLERIE

Public visé: Salariés d en‘rr’eprlse. g Présentiel [0 slended-learning Pré-requis :
Demandeurs d’emploi
Particuliers [0 Dpistanciel [0 E-learning

Aucun

. FORMACODE 42093
® OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

+ Connaitre et utiliser des produits en toute sécurité

+ Appliquer les protocoles de désinfection et les protocoles de base en milieu tertiaire
* Améliorer la qualité de ses interventions pour le nettoyage des chambres d’hétel

* Améliorer son organisation pour satisfaire les clients et respecter les temps impartis
* Savoir gérer les imprévus

* Travailler en respectant les gestes et postures

® PARCOURS PEDAGOGIQUE

LES DIFFERENTS TYPES DE SALISSURES - FORMAPRO & la RSE -

LES GRANDES FAMILLES DE PRODUITS H

CHOISIR LE PRODUIT EN FONCTION DE SON pH o Sensisilissricn Ecologique :

UTILISER LES PRODUITS EN RESPECTANT LA SECURITE Formogon %‘I':‘S pq”'c'lpomsful)f. pIrery
« L'étiquetage normalisé, les pictogrammes de sécurité : ques durables, soulignan linnexelr=
+ Les Equipements de Protection Individuelle - Tcmge d'un nettoyage respec‘r.ueux de
. Le dosage & le stockage : 'environnement tout en maintenant

des standards d'hygiene élevés.
UTILISER LES PRODUITS EN INTEGRANT LA NOTION DE

DEVELOPPEMENT DURABLE +  Produits Ecoresponsables :
) Usage de produits de nettoyage
LA DESINFECTION : certifiés pour minimiser notre
* Principe général et Spécificités liées au Covid-19 - empreinte écologique et garantir la

+ Conditions d'utilisation des biocides (dosage, temps
d'application)
*+ Les EPI spécifiques

sécurité des utilisateurs.

¢ Gestion Optimisée des Déchets

NETTOYAGE EN MILIEU TERTIAIRE Sensibiliser & la gestion des déchets
« Les produits adaptés a la prestation : par des pratiques de fri rigoureuses
« Organiser son chariot d’entretien et encourager la reéduction des
s+ Chronologie des téches : déchets d la source.

+ Conftroéler son travail et apporter les opérations
correctives : « Engagement pour le Bien-étre
Sociétal : Implication des apprenants
LES FONDAMENTAUX DIY NIETTOWACIE ET DIE [La dans des initiatives de responsabilité

SPECIFICATION DES CHAMBRES D’HOTEL
*+ Lesregles d’hygiene
*+ La réfection des lits
*+ Les gestes et postures adaptés

sociale, promouvant des pratiques
qui bénéficient & I'ensemble de la
société.

L’IMPORTANCE DE L’ORGANISATION i « Gestion Rationnelle des Ressources :
, TR - Présentation des méthodes efficaces
* Loptimisation du temps

. Le travail en équipe pour minimiser la consommation de
. La satisfaction client ressources essentielles telles que
I'eau et |'électricité. Cela comprend

LA GESTION DES IMPREVUS l'utilisation de  technologies de
+ La gestion des problémes courants neffoyage economes en energie ef
«  La gestion des plaintes : des pratiques qui améliorent Ila
: qualité de l'air intérieur tout en
GESTES ET POSTURES ADAPTES AU POSTE DE TRAVAIL réduisant la pollution environ-

3 - nementale. :
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® MODALITES ET TECHNIQUES PEDAGOGIQUES @® QUALIFICATION INTERVENANT(E)(S)

Les formateurs disposent des compétences
professionnelles, techniques, pratiques ef
théoriques en rapport avec le domaine des
connaissances concernées, et ont la capacité
de les retransmettre.

Pédagogie active, avec modulation des
objectifs selon la progression de chacun : les
activités mises en oeuvre privilégieront les
liens avec la pratique, fous les apports
théoriques auront une application lors de
mises en situations professionnelles.

Matériels sur place : télévision connectée ® DOCUMENTS DE FIN DE FORMATION
(Inter) ou vidéoprojecteur (Intra), tableau
feutres, matériels et outils de nettoyage

Pour l'entreprise :

Support de formation : remis & chaque Certificat de réalisation / Attestation d'assiduité

participant en début de session Pour le stagiaire :

Attestation de fin de formation

® METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

La compréhension et I'acquisition des connaissances de 'apprenant sont évaluées par le formateur tout
au long de la formation gréce a des QCM écrits et/ou numériques, des questionnements oraux et/ou des
mises en situation pratiques.

® ACCES A LA FORMATION

« Tenue de travail adaptée et chaussures de sécurité

. Quverture session : d tfout moment, sur demande

. Nombre de stagiaires : 12 maximum

. Lieu : Inter (accés PMR) - Infra (en entreprise)

. Accessibilité handicap : contacter notre Référente Handicap
. Tarifs consultables sur notre site internet

@® ORIENTATION POSSIBLE DE FIN DE FORMATION

. Insertion durable en emploi
. Perfectionnements Techniques métier (nous consulter)
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